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Le bulletin de la presidente
est une présentation de Bell

MOT DE LA PRESIDENTE

Cher membre de la Chambre,

Le mois de janvier a été marqué par le départ de Claude Durand. Depuis 2001,
madame Durand, a travaillé avec énergie et conviction et elle a grandement participé au
renouveau de la Chambre de commerce. Elle a su la moderniser et lui insuffler un
dynamisme enviable notamment en arrivant a doubler le membership.

Claude Durand aura été l'artisane des grands changements. Sous sa direction, la
Chambre a connu des succés impressionnants et a présenté annuellement des bilans de
réalisations exceptionnels. Je reconnais en Claude une femme d’action, de vision et
d’engagement, que le changement anime, axée sur des résultats concrets et profondément
attachée a son travail. Travailleuse acharnée dotée d’une réflexion stratégique, c’est avec
passion qu’elle a su défendre les dossiers de la Chambre. Elle a accepté le poste de
directrice des opérations politiques du parti conservateur du Canada au Québec. Je tiens a
souligner son travail exceptionnel et lui souhaite bonne chance dans ses nouveaux projets.

Pour assurer la direction générale de la Chambre, nous avons ouvert le poste le 30
janvier dernier et sommes actuellement en processus d’analyse des candidatures. L’arrivée
d’'une nouvelle personne au sein de I'’équipe aménera une énergie nouvelle et contribuera
sans aucun doute a poursuivre les objectifs de recrutement déja mis en place. Nous
souhaitons pouvoir vous présenter cette nouvelle ressource au début avril.

Finalement, nous effectuerons prochainement un sondage de satisfaction afin de
connaitre vos besoins dans le but de vous présenter une offre de services répondant le
mieux possible a vos exigences.

Sur ce, je souhaite que vos organisations puissent traverser le plus adéquatement
possible la période économique actuelle. Je demeure convaincue qu’il faut demeurer
confiant en ne se laissant pas entrainer dans la morosité. Mettez vos réseaux a contribution
et impliquez vos proches collaborateurs vers des objectifs de succes, cela demeure encore
la meilleure attitude a adopter. Egalement, n’hésitez pas & nous partager vos bonnes
nouvelles et vos succes, nous les communiquerons afin de créer un mouvement de fierté et

d’optimisme.
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Annie Villemure, présidente du c.a.
Associée, Dupont Courtier Immobilier Agréé




Dans le cadre du diner-causerie le 21 janvier dernier, nos conférenciers
invités Yanick Desnoyers et Jean-Francois Beaudoin se sont adressés a
vous afin de parler de I’économie 2009 — les opportunités et les défis.
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De gauche a droite : Martine Beaulieu (Banque Nationale Groupe
Financier), Annie Villemure, présidente du c.a de la Chambre (Dupont
Courtier Immobilier Agréé), Yanick Desnoyers (Banque Nationale Groupe
Bell peut vous aider & vous Financier), Jean-Francois Beaudoin (Samson Bélair/Deloitte & Touche),
établir en affaire Diane Chainé (Samson/Bélair Deloitte & Touche) et Marc Labrie (Banque
Nationale Groupe Financier).

nature de vobtre entreprise
L’'allocution de madame Eva Ottawa, Grand-chef de la Nation
Nos spécialistes Atikamekw, a été fort captivante le 28 janvier dernier lors du 4°M¢
rravailleront avec vous déjeuner PME Bell de la saison.

afin de chaoisir la meilleure

solution technologique

Quand
les affaires

VOﬂt blen A lavant : France Lemire (CCITR), Eva Ottawa, conférenciére (Grand-
chef de la Nation Atikamekw), Annie Villemure, présidente du c.a (Dupont
Courtier Immobilier Agréé) et Claude Durand, ex présidente et chef de la
direction (CCITR).

| . E MI A Tlarriére : Pierre Plourde (NP2 Communication Stratégie Marketing),
aviees Yves Carpentier (Samson Bélair/Deloitte & Touche) et Robert Jean (Bell).




Claude Durand

A La Galerie d’Art Maistre, lors d’'un5a 7
intime soulignant le travail exceptionnel de
Claude a la Chambre.

A l'avant : Claude Durand et Francine
Beaudet (Centre des roses)

A larriére : Jean Massicotte, Annie
Villemure, présidente du c.a. a la Chambre
(Dupont Courtier Immobilier Agrée€) et Yves
Carpentier (Samson Bélair/Deloitte &
Touche)

MOT DE CLAUDE DURAND

Chers(eres) membres de la Chambre,

Ce n’est pas sans émotion que j'ai remis récemment ma démission a titre de
présidente et chef de la direction de notre organisme.

Au terme de huit années d’'un mandat fructueux, dans le cadre d'un travail qui
m’a beaucoup apporté, j'ai décidé d’accepter un autre défi professionnel.

Je peux affirmer en toute honnéteté que j'ai rencontré les objectifs que je m’étais
fixés au départ. Il est temps pour moi de passer a autre chose, de relever de
nouveaux défis, de continuer a grandir professionnellement et d’acquérir aussi de
nouvelles connaissances.

Au cours de mon mandat, je suis heureuse de constater que la Chambre a doublé
son membership, ses revenus et ses activités, tout en transformant ses pratiques
d'affaires.

Je suis, bien entendu, trés fiere de mes années a la Chambre et de la
performance soutenue que notre réseau a démontré. Cette performance ne
m’appartient pas en propre, elle est la vbtre, la ndtre, celle de tous les membres
de ce beau réseau. Vous étes tous, par votre adhésion volontaire, un maillon
essentiel de cette chaine d’entraide, de réseautage et de projets qui est
I’'essence méme de notre Chambre de commerce.

Je veux remercier tous les membres des Conseils d’administration qui se sont
succédés depuis 2001 et qui m’ont toujours honorés de leur confiance. Jai une
pensée toute spéciale pour tous les anciens présidents avec lesquels j'ai collaboré
étroitement, ainsi que pour notre actuelle présidente, Annie Villemure, qui
accomplit un travail formidable.

Il en est de méme pour nos membres de comités, tous également bénévoles qui
travaillent activement a la réalisation de projets ou d’activités.

Jai eu la chance de pouvoir m’appuyer en tout temps sur une équipe de travail
exceptionnelle, dévouée et professionnelle qui a accepté sans broncher un
rythme de travail trépidant. Merci a mon inestimable colléegue, France Lemire, a
Manon et a Jean-Claude. Merci a Claire qui nous aide grandement de facon
ponctuelle et bon succes a Audrey, notre nouvelle stagiaire en communication.

Je quitte donc la Chambre avec la satisfaction du devoir accompli et en laissant a
la personne qui me remplacera, ainsi gu’au Conseil d’administration en place, une
organisation performante, bien rodée et en pleine santé financiéere.

La Chambre de commerce et d’industries de Trois-Riviéres, fondée par et pour les
gens d’affaires il y a plus de 128 ans, demeure une des plus belles, des plus
vivantes et des plus essentielles réalisations de la communauté d’affaires de
Trois-Riviéeres.

Merci a vous tous de votre appui, de votre confiance et de votre implication.

V4

A _
S0 Ll Xn L-//

Claude Durand



BRAVO A :

FRANCOIS BEAUCHESNE, POUR SA
NOMINATION A TITRE DE PRESIDENT
DE LA FONDATION DU COLLEGE
LAFLECHE.

PAuL GENDRON, POUR SA
NOMINATION AU POSTE DE DIRECTEUR
DES OPERATIONS DE
L’ADMINISTRATION PORTUAIRE DE
TROIS-RIVIERES.

ERIC PRONOVOST DE BELHUMEUR
PRONOVOST SYNDICS ET
GESTIONNAIRES POUR SA NOMINATION
AU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA
SOCIETE D’ASSURANCE DEPOTS DU
CANADA (SADC).

A NE PAS MANQUER...

LE DEJEUNER DE LA RECHERCHE EN
COLLABORATION AVEC L'UQTR, LE 11
MARS PROCHAIN DE 7H30 A 9H A
L’HOTEL GOUVERNEUR TROIS-
RIVIERES. NOTRE CONFERENCIERE
INVITEE, MADAME NADIA ROUSSEAU,
S’ADRESSERA A VOUS SUR LES JEUNES
ET LA DIFFICULTE D’OBTENIR UN
PREMIER DIPLOME.

UN SOUPER-BENEFICE, ORGANISE
PAR LE CONSEIL DE LA NATION
ATIKAMEKW, LE 26 FEVRIER
PROCHAIN A COMPTER DE 17H00 A
L’HOTEL DELTA TROIS-RIVIERES. CE
SOUPER SERA AU PROFIT DES
SERVICES EDUCATIFS, LINGUISTIQUES
ET CULTURELS DE LA NATION
ATIKAMEKW. LES FONDS SERVIRONT A
FINANCER LA TENUE D’UN
RASSEMBLEMENT EN EDUCATION.

POUR PLUS D’'INFORMATION :

SAKAY OTTAWA : 819-523-6153
#101

168, rue Bonaventure, C.P.1045
Trois-Rivieres (Québec) G9A 5K4

Téléphone : 819 375-9628
Télécopieur : 819 375-9083

info@ccdtr.com
www.ccdtr.com

MERCI A NOS COMMANDITAIRES

La Chambre remercie BELL d’agir comme commanditaire majeur de la
saison 2008-2009 des grands Déjeuners PME Bell.

Egalement, pour ces Déjeuners PME Bell, la Chambre peut compter, cette
année encore, sur la participation du cabinet d’avocats BELANGER SAUVE
et de la VILLE DE TROIS-RIVIERES comme commanditaires associés. Leur
collaboration permet de présenter, a chaque mois, des conférences de
haut niveau qui attirent en moyenne plus de 325 personnes de notre
milieu des affaires.

Merci a Daniel Gélinas de DUOSON Multimédia, précieux partenaire du
service technique pour nos grands Déjeuners PME Bell.

Merci au NOUVELLISTE, partenaire média de nos grands Déjeuners PME
Bell.

Merci tout spécial & MARCHE 1IGA PAQUETTE du boul. des Forges et toute
son équipe pour leur participation et leur commandite majeure de la
Réception du Nouvel An qui s’est déroulée le 8 janvier dernier.

Merci également a la FINANCIERE BANQUE NATIONALE, TVA TROIS-RIVIERES,
AMEUBLEMENTS BUROMAX, commanditaires associés a I'événement ainsi
qgu’a Moboc pour l'impression et EGZAKT pour la conception du carton
d’invitation.

DONNEZ DE LA VISIBILITE A VOTRE REGION GRACE
A VOS BONNES NOUVELLES ECONOMIQUES!

La FCCQ et le réseau des médias CORUS ont conclu une entente de
collaboration pour la diffusion quotidienne d’'une bonne nouvelle
économique. Dans le concert de mauvaises nouvelles qu’apporte la crise,
une bonne nouvelle par jour sera la bienvenue! Cette chronique de 60
secondes sera quotidienne des le 2 mars et diffusée systématiquement
sur les 14 antennes de CORUS radio Québec.

Faites-nous parvenir un texte de 50-60 mots maximum décrivant
I’événement ou la nouvelle : ouverture d’usine, investissement, création
d’emplois, inauguration, reconnaissance...

Racontez-nous vos belles histoires a succes et stimuler la confiance des

trifluviens face au contexte économique actuel. CHE e

DANIEL JALBERT

Chambre de commerce
et d'industries de

Trois-Riviéres
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